
    
    
    
    
    

    
    
    
    
        
            
                Toggle navigation
                
                
                
            
        


            
                [image: Logo Mi MCS]
            
        
            
                
                	
                        
                    
	
                        
                    
	
                        
                    
	
                        
                    


                	
                        Contáctanos
                    
	
                        English
                    


            

            
            
                
                    A-
                    A+
                

                
            

            



	
            
    
	
        Comunícate 
        

        	
                	[image: ]
	Comunícate 
Centro de Servicio al Cliente 

	Área Metro
787.620.2530
	Libre de Costo1.866.627.8183
	Personas con impedimentos auditivos (TTY)
1.866.627.8182
	Horario de Servicio

	Lunes a Viernes
8:00 a.m. a 8:00 p.m.
Sábado
8:00 a.m. a 4:30 p.m.Domingos Cerrado
	
                        Contáctanos
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                            MCS Medilínea 
Consulta de salud con enfermeras 24/7

                            1.866.727.6271  


                        
	
                            MCS medilíneaMD
Atención de urgencia con medicos 24/7



                            1.833.275.6276 
   

                        
	
                            MCS TeleCare
Consulta Virtual con tu PCP o especialista
 

                            1-833-627-7271 



                        


            









    







        
    



    
    
        
            
                
            

            
                Atención

                Al presionar ‘Continuar’, usted estará dejando la página web de MCS Classicare y lo llevará a una página de Internet no controlada por MCS Classicare.

                Si quiere regresar a la página anterior presione ‘Cancelar’.
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                Continuar
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                                        Toda tu información de salud, en un sólo lugar
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                                                                        Crea tu propio directorio de proveedores con Mis Favoritos
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                                                                        Monitorea las pruebas preventivas que debes realizarte
                                                                    
	
                                                                        [image: Icono Proveedores]
                                                                        Accede tu historial de servicios recibidos en visitas dentales, médicas, farmacia y laboratorios
                                                                    


                                                        

                                                        
                                                            	
                                                                        [image: Icono Proveedores]
                                                                        Obtén tu certificación de cubierta desde la comodidad de tu hogar
                                                                    
	
                                                                        [image: Icono Proveedores]
                                                                        Te ofrecemos la oportunidad de obtener los resultados de tus laboratorios directamente con nosotros
                                                                    
	
                                                                        [image: Icono Proveedores]
                                                                        Ahora puedes realizar tus pagos en línea
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                                                                        ¿Se perdió tu tarjeta? Solicita un duplicado desde nuestro portal
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                                                                        Actualiza tus datos personales
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                                                                        Solicita una copia impresa del directorio de proveedores directo a tu hogar
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                                                ¿Olvidaste tu contraseña?

                                            

                                        

                                    

                                    
                                        

                                        
                                            Comienza

                                            Es fácil y accesible a todos

                                            Registro
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                                                        [image: ]
                                                    
                                                

                                                
                                                    
                                                        [image: ]
                                                    
                                                

                                            

                                        

                                    


                                

                            

                        

                    

                
            

        

        
            
                
                    
                        
                    

                    
                        Para optimizar tu experiencia con nuestro portal, agradecemos actualices tu navegador.

                        Creamos nuestro nuevo portal utilizando las tecnologías más avanzadas. Esto permitirá que nuestro portal sea más rápido y fácil de navegar. Lamentablemente, su navegador no es compatible con estas tecnologías

                        Descarga uno de estos excelentes y gratuitos navegadores para comenzar a disfrutar nuestro portal:
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                                Google Chrome
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                                Safari
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                                Mozilla Firefox
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                                Internet Explorer

                            
                        

                    

                    
                        Continuar
                        Recuérdame más tarde
                    

                

            

        

        
            
                
                    
                        
                    

                    
                        ¡Vive la nueva experiencia de Mi MCS!

                        Ahora, con el propósito de cuidar tu seguridad en línea, el usuario para conectarte a Mi MCS será el correo electrónico con el que te registraste originalmente para crear tu cuenta. A su vez, podrás utilizar la misma contraseña.
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            CONTÁCTANOS

            Si tiene alguna pregunta, comunícate con nuestro Centro de Atención al Cliente:
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                    Área Metro
                    787.620.2530
                

                
                    
                        [image: Phone Icon]
                    

                    Libre de costo
                    1.866.627.8183
                

                
                    Personas con impedimentos auditivos (TTY)
                    1.866.627.8182
                

            

            
                
                    
                        [image: Phone Icon]
                    

                    Televentas
                    1.866.627.8181
                

                
                    
                    

                    Horario
                    Lunes a domingos
8:00 a.m. a 8:00 p.m.

                

                
                    
                    

                    MCS Advantage
                    PO Box 191720 San Juan, PR 00919-1720
                

            

            
                
                    Oficina Central, MCS
                    MCS Plaza, 1er piso Suite 105, 255 Ave. Ponce de León, San Juan, PR 00916-1919
                    Ver en mapa
                

            

        

    

    
        
            
                 Para radicar una querella directamente con CMS relacionada con su plan de Medicare, puede comunicarse al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), las 24 horas del día, los siete días de la semana. Los usuarios audioimpedidos (TTY/TTD) deben llamar al 1-877-486-2048  o 
presione aquí.


            

        

    

    
        
            
                
                
                    
 MCS Classicare es un plan HMO suscrito por MCS Advantage, Inc. ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1.866.627.8183 (TTY: 1.866.627.8182). ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. Llame al 1.866.627.8183 (TTY: 1.866.627.8182).  注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 1.866.627.8183（TTY: 1.866.627.8182). Beneficiarios de Medicare también pueden afiliarse en MCS Classicare a través del Centro de Afiliación en Línea a Medicare de CMS, localizado en www.medicare.gov . Cada año, Medicare evalúa los planes basado en un sistema de calificación de 5-Estrellas. Servicios de Intérprete Multilenguaje.  Conoce nuestro listado de área de servicio.
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                Atención

                Al presionar ‘Continuar’, usted estará dejando la página web de MCS Classicare y lo llevará a una página de Internet no controlada por MCS Classicare.

                Si quiere regresar a la página anterior presione ‘Cancelar’.
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